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POLITICA DE CALIDAD

CHMLAB GROUP es una empresa especializada en el diseno, fabricacion y comercializacién de
consumibles de laboratorio para la filtracion, microfiltracidon y cromatografia, destinados a
laboratorios de control de calidad, microbiologia, analisis ambiental, alimentario, farmacéutico e
industrial.

Nuestra misiéon es proporcionar soluciones fiables, seguras y eficientes que ayuden a nuestros
clientes a obtener resultados analiticos reproducibles y de calidad, aportando conocimiento
técnico, proximidad y un alto nivel de servicio.

Esta Politica de Calidad es adecuada al propésito, contexto y direccion estratégica de CHMLAB
GROUP, y constituye el marco de referencia para el establecimiento y revisién de los objetivos de
calidad.

La Direccion de CHMLAB GROUP asume el compromiso de liderar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestién de Calidad, estableciendo los siguientes principios:

Cumplir todos los requisitos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad, segtin los
requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y la legislacion aplicable a la
Organizacion.

Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes mediante productos fiables, una atencién
técnica especializada y un servicio orientado a sus necesidades y expectativas.

Impulsar la mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios mediante el
establecimiento de objetivos, indicadores y el andlisis de datos que permitan una toma de
decisiones basada en informacién objetiva.

Fomentar la innovacion, la digitalizacién y el uso de nuevas tecnologias paraincrementar la
eficiencia operativa, la trazabilidad y la calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes.

Desarrollar las competencias, la participacion y el compromiso de las personas que forman
parte de la organizacion, promoviendo la formacién continua, el trabajo colaborativo y la
mejora de los conocimientos técnicos y digitales.

Mantener relaciones de confianzay colaboracion con proveedores, distribuidores y socios
estratégicos, contribuyendo conjuntamente a la satisfaccion del cliente final y al crecimiento
sostenible de la organizacion.

Promover una gestion responsable de los recursos y una cultura de mejora continua
orientada a la eficiencia, la sostenibilidad y la creacién de valor a largo plazo.

La Direccidén se compromete a proporcionar los recursos necesarios para alcanzar estos principios,
revisar periédicamente esta Politica de Calidad y asegurar que sea comprendida, aplicaday
mantenida en todos los niveles de la organizacion.

Direccion
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